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gezien worden als het oprichten van een bedrijf en dat vraagt simpel weg 
te veel van de organisatie. Een oplossing zou zijn dat studenten betrok-
ken blijven bij het project om het werk voort te zetten en het marktklaar 
te maken. 
Wanneer we naar de ontwikkeling van de afgelopen twee jaar kijken, dan 
valt op dat dit makkelijker gezegd dan gedaan is. Studenten geven aan 
dat ze betrokken willen blijven of zelfs door willen, maar een half jaar lang 
met een project bezig zijn maakt ze niet bepaald hongerig naar meer. 
Zonder uitzondering zien we dan ook de studenten na het afstuderen 
(dus het eind van een project bij Masters that Matter) vertrekken naar 
andere organisaties. 
Of dit erg is, valt echter te betwijfelen. De vertrekkende studenten zijn 
ambassadeurs gebleken voor Masters that Matter, vele studenten die ons 
weten te vinden doen dit via een van onze afstudeerders en stagiaires. 
Daarnaast moeten we constateren dat er vaak nog een hoop ontwikkel-
werk ligt tot een concept marktklaar is. Dit kan door diezelfde student 
gedaan worden, maar hiervoor hebben we tot op heden nog niet de (fi-
nanciële) middelen kunnen vinden. Dit zou immers een dienstbetrekking 
betekenen met een marktconform salaris. Dit ontwikkelwerk wordt nu in-
gevuld door nieuwe projecten te schrijven, zoals bijvoorbeeld bij Sociale 
Kwetsbaarheid deel II. Op deze manier is een project gemakkelijker te 
financieren en levert een nieuwe student de mogelijkheid om nieuw licht 
op het project te laten schijnen. Dit laatste blijkt zeer waardevol. 

De Doelgroepen
In ons vorige jaarverslag was te lezen dat we zochten naar meer contact 
met de doelgroep tijdens de projecten, concreet betekende dit test- en 
feedbackmomenten inplannen in het proces. Bij Overgewicht bij Kinderen 
is dit gebeurd en heeft zijn waarde overduidelijk bewezen. De projectvali-
datie in de praktijk neemt enorm veel twijfel weg wat belangrijk is voor de 
verdere ontwikkeling. Maar nog belangrijker is dat je juist aan de praktijk-
kant, je werkelijke doelgroep, draagvlak en betrokkenheid creëert om op 
verder te bouwen. 
Bij de projecten Financiële Zelfredzaamheid en In-House Recycling is 
deze focus op de doelgroep ingebouwd in het proces en begint, zelfs nu 
projecten nog lopen al zijn vruchten af te werpen. De waarde zit ‘m vooral 
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Masters that Matter is een organisatie die maatschappelijke problemen 
wil oplossen. Hiervoor wordt onderzoek naar de best mogelijke oplos-
singsrichtingen en deze worden getest. Masters that Matter heeft echter 
niet de capaciteit om alle goede ideeën ook echt uit te voeren, dit kan 



38 39

Media Impact

off-line
In 2013 is uit verschillende gesprekken en presentaties gebleken dat de 
activiteiten van Masters that Matter niet onopgemerkt blijven. De onder-
werpen van onze projecten zijn “hot”, de aanpak is fascinerend en de 
eerste resultaten blijken krachtig eenvoudig. Het gebrek aan operationele 
ervaring van de verschillende oplossingen of oplossingsrichtingen staat 
echter nog in de weg van brede aandacht in de (vak)pers. Niet alleen 
wil de pers vaak concrete resultaten, zelf zien we ook het gevaar dat 
een publicatie een oplossingsrichting kan bevriezen terwijl deze nog in 
ontwikkeling is.
Concreet hebben we in 2013 met het project Sociale Kwetsbaarheid pu-
bliciteit gevonden in het interne Woonbron Magazine. Hiermee hebben 
andere vestingen van Woonbron ook hoogte gekregen van het project. 
Gezien de voortgang en de reacties die de projecten Financiële Zelfred-
zaamheid en In-House Recycling nu al krijgen is het waarschijnlijk dat 
ook deze projecten op enige manier hun weg naar de pers zullen weten 
te vinden. Het doel voor 2014 is natuurlijk deze mogelijkheden te benut-
ten, maar misschien kunnen we ook als organisatie met onze aanpak 
exposure creëren.

online
In dit start jaar is de meeste aandacht nog naar binnen gericht, naar de 
eigen organisatie. Uiteraard is het verstandig om eerst zichzelf te ontwik-
kelen alvorens naar buiten te treden. Toch merken we nu al, ondanks de 
relatieve stilte vanuit Masters that Matter, een gezonde interesse vanuit 
de maatschappij. Het is daarom zaak om de plannen met betrekking tot 
impact via de media snel uit te rollen. In 2012 zijn daarvoor de eerste 
stappen ondernomen.

Website
De website van Masters that Matter is gebouw op het bekende wordpress 
platform. Een bestaande template is naar onze eigen hand gezet en geeft 
inzicht in onze werkwijze, de projecten en de mensen die verbonden zijn 
(geweest) aan Masters that Matter. 

in de snelheid van kennis ontwikkeling. Door geregeld te toetsen of zelfs 
via co-creaties samen met je doelgroep over de (deel)problemen na te 
denken en te ontwerpen kun je vele ontwerp iteraties maken en wordt 
je concept vele malen beter en dieper doordacht dan in de “oude” pro-
jectopzet. Op dit moment zijn we deze focus aan het vast leggen in een 
algemene planning voor toekomstige projecten:
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Social Media: Facebook, Twitter, LinkedIn
In het verlengde van de website is ook aanwezigheid op de sociale media 
van belang. Zoals in het vorige jaarverslag al gemeld is hierbij content 
van belang. dit jaar is in toenemende mate gebleken dat deze stelling 
waar is. Naarmate er meer te vertellen was, groeide ook de activiteit op 
de verschillende kanalen. Dit vormde een mooi praktijk experiment: hoe 
reageert de omgeving op onze berichten. De conclusie is dat Twitter een 
bredere respons heeft, vooral professionals (projectpartijen of geïnteres-
seerden) reageren berichten. Facebook is closer, hier zie je bijvoorbeeld 
dat oud studenten die eerder een project gedaan hebben, via Facebook 
op de hoogte blijven en geregeld reageren of zelf met tips of berichten 
komen. Hiermee lijkt Facebook dus vooral sterk te zijn in het bij elkaar 
houden van, laten we zeggen, een Masters that Matter community.  Van 
LinkedIn is het nog onduidelijk hoe dit zich gaat ontwikkelen. Het is dui-
delijk dat we daar aanwezig moeten zijn, je weet immers niet hoe mensen 
je vinden. We vermoeden echter dat LinkedIn ook handig kan zijn bij het 
vinden van mensen die ons kunnen helpen bij projecten. Tot op heden is 
dit echter nog niet nodig geweest.

Verhuizing van de hoofdvestiging naar ZoHo
In 2013 is Masters that Matter verhuisd van het oude adres op het Noor-
dereiland naar het nieuwe adres aan de Zomerhofstraat 84, beide in Rot-
terdam. Dit was een ingrijpende verandering die echter op alle fronten de 
organisatie versterkt heeft.
Te beginnen met de lokatie. Het Noordereiland is een mooie lokatie, maar 
is moeilijk bereikbaar en ligt in de luwte van de Willemsbrug en de Kop 
van Zuid, niet wat je noemt het bruisende centrum van de metropool die 
Rotterdam eigenlijk is. De Zomerhofstraat daarentegen ligt op nog geen 
10 minuten wandelen van het Centraal Station wat zeker voor de studen-
ten een enorme vooruitgang is. Daarnaast is de Zomerhofstraat in het 
algemeen en het Gele Gebouw (waarin we huren) het middelpunt van 
ZoHo. ZoHo is de naam van een klein wijkje dat altijd in een vergeten 
gebied heeft gelegen, maar nu door ontwikkelingen als De Luchtsingel en 
de Hofbogen plotseling in snelle ontwikkeling is geraakt. Deze ontwikke-
ling sluit sterk aan bij hoe Masters that Matter naar de stad kijkt: niet wat 
is nú belangrijk, maar wat kan zijn.

Nu de site een jaar online is zien we de eerste verbeterpunten al ont-
staan en kleine aanpassingen zijn ook al doorgevoerd. Denk hierbij aan 
volgorde en benamingen in de menustructuur.  Zo is “wat we doen” naar 
voren geschoven in het menu zodat het meer aandacht trekt en hebben 
we “wie we zijn” veranderd in “team” omdat team beter weergeeft dat 
samenwerking belangrijk is voor ons. Willen we echter dat de site sterker 
communiceert en meer up-to-date is, dan zijn ingrijpendere veranderin-
gen nodig. Denk hierbij aan een blog. echter, zoiets bijhouden kost tijd 
en daarom dient dit goed overdacht te worden. Deze ontwikkeling staat 
gepland voor 2014.
Ondanks dat er voldoende verbetering te vinden is in de site, is het onte-
genzeggelijk van groot belang geweest. Veel partijen hebben ons via-via 
weten te bereiken en telkens hebben zij de site gebruikt om ons beter te 
leren kennen. Een heldere en goed gestructureerde site is dus van groot 
belang.
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Contact

Frans Taminiau
Het Gele Gebouw
Zomerhofstraat 84
3032 CM Rotterdam
+31 6 11355710
frans@mastersthatmatter.com

Geert van den Boogaard 
Riddargatan 17D (The Hub)
11457 Stockholm
+46 733 44 84 77
geert@mastersthatmatter.com

W	 www.mastersthatmatter.com
F	 www.facebook.com/MastersThatMatter
T	 www.twitter.com/mastersthatmatt
L	 nl.linkedin.com/company/masters-that-matter

Het Gele Gebouw herbergt veel andere bedrijven, maar allemaal zijn ze 
op hun eigen manier bezig met stedelijke ontwikkeling, en eigenlijk alle-
maal met de “zachte kant”, de sociale kant van stedelijke ontwikkeling. Dit 
maakt dat Masters that Matter is omgeven door een netwerk van kennis, 
ervaring en aansluiting welke zeer relevant is voor ons werkgebied. 
Naast de lokatie en het netwerk is ook de dynamiek die in het gebied leeft 
een belangrijke stimulans.  Veel van de onderwerpen zijn te vinden in de 
wijken om ons heen en we hebben daarom al enkele testen kunnen doen 
in scholen in de Agniesebuurt (de wijk waar ZoHo en Het Gele Gebouw 
in liggen). Deze combinatie levert de spannende situatie op dat we temid-
den van ons werkgebied, ons laboratorium ook ons kantoor hebben.
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Colofon

Teksten: Masters that Matter
Ontwerp: Taiko
Beeldmateriaal: Masters that Matter, tenzij anders of hieronder vermeld,
p. 26 In-huis recycling, www.freeimages.com
p. 27 Therapietrouw, www.freeimages.com
p. 27 Langdurige zorg, www.freeimages.com
p. 40 achtergrondfoto landingpage website: ‘Morning Paper’ by Cris 
Watk© 

p. 31 kaartmateriaal: Google Maps©

Masters that Matter hebben bij het samenstellen van dit jaarverslag voor-
namelijk eigen beeldmateriaal gebruikt. Waar gebruik is gemaakt van 
beeldmateriaal van derden hebben wij getracht te achterhalen bij wie de 
rechten liggen. Desondanks kan het voorkomen dat fotomateriaal niet 
voor publiek gebruik is vrijgegeven. Mocht dit het geval zijn dan zullen wij 
uiteraard zo snel mogelijk het (beeld)materiaal verwijderen dan wel naar 
wens aanpassen.

Rotterdam, 2014


